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Impulse und Anregungen  
aus meinem Arbeits- und Themenbereich 

       
 

Theresia Wölker 
Fachreferentin und Autorin im Gesundheitswesen  
Abschluss Ärztliches Qualitätsmanagement (BLÄK) 
Dipl. Krankenschwester 
zertifizierte Yogalehrerin  
u.a. Übungsleiterin und DTB-Kursleiterin für Stressbewältigung 
 
Sonstiges: 
langjährige Kolumnistin der ÄRZTE-Zeitung 
QEP®-Co-Autorin der Kassenärztlichen Bundesvereinigung 
u.a. im Referententeam der Bayerischen Landesärztekammer, 
verschiedener KVen und Ärztekammern 
 
Ehrenamtliches Engagement: 
Seniorenbegleitung- und Bewegung (LZG Mainz, Kreisverwaltung MYK) 
Hospiz Koblenz + Trier 
Charity-Yoga u.a. für Ärzte ohne Grenzen 
 
Während Lockdown 2020/21:  
Näh-Aktion Stoffmasken für Mund-Nasen-Bedeckung 
AUDIO-Produktionen zur Gesundheitsfürsorge, Entspannung und Resilienz 
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• Auswahl Themenbereiche -  

Artikel in Fach-Zeitschriften und online 
 

 
✓ Gelassenheit in schwierigen Situationen  

 
✓ Organisation und Durchführung von effizienten Teambesprechungen 

 
✓ Quadratisch, praktisch, gut? –  

QR-Codes für das digitale Angebot der Arztpraxis 
 

✓ Optimierung von Patientendialog und Praxisorganisation:  
am Beispiel der Telefonsprechstunde 
 

✓ Die Teampraxis - von der Kunst der Delegation. 
vom arztzentrierten zum delegations-zentrierten System  
 

✓ „Wie lange dauert das denn noch?“ - Immer ein Reizthema – 
Wartezeiten 
 

✓ „Werteorientiertes Praxismarketing -  
manchmal sind es nur die kleinen Dinge“  
 

✓ Gewinn für alle Beteiligten - Das Recall-System 
 

✓ Service am Telefon 
 

✓ QM - Elemente guter Teamführung: u.a. Stellenbeschreibung, 
Arbeitsplatzbeschreibung, Organigramm, briefings, Arbeits- und Ideen-
Konferenzen, Schulungs-Plan, Mitarbeiter-Jahresgespräche, 
Zwischenzeugnisse etc. 
 

✓ Präventive Kommunikation 
 
 

✓ Fit und gesund am Arbeitsplatz – praktische Tipps 
 
 

✓ Sie verstehen mich nicht?! – Stolpersteine in der Kommunikation 
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• Auswahl Themenbereiche - Artikel / Bücher 

      
 
 

              
 

                             
 

         
 
 
 
 

• Seminarthemen (Auszüge) 
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• Gesundheitskurse:  
           u.a. Bewegungsbegleitung *Entspannungstraining * YOGA * KNEIPP* 
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